
Vom Aktenlager zum Schulungsraum
Digitalisierung bei Lutz Aufzüge Reinbek 
„Unser Unternehmen ist in den 
vergangenen Jahren sehr stark 
gewachsen. Wir benötigten daher 
mehr Platz.“

Seit 1927 steht Lutz Aufzüge für hochwer-
tige Aufzugslösungen. Mit Leidenschaft 
zum Produkt, betreut das Unternehmen 
ihre Kunden von der Planung bis zur Fer-
tigung und dem Service weltweit. Das in 
der dritten Generation geführte Familien-
unternehmen beschäftigt 250 Mitarbeiter 
an den Standorten in Hannover, Berlin, 
Bremen und Kiel sowie dem Hauptsitz in 
Reinbek bei Hamburg.

Mit der Einführung eines Dokumenten-
managements im Jahr 2009 hat sich das 
Unternehmen erstmals mit dem Gedanken 
der Digitalisierung aller Akten und Lager-
bestände auseinandergesetzt. Ziel war es 
die Unternehmensprozesse zu optimieren 
und digital abzubilden. 
Um dies ganzheitlich umzusetzen, wurde 
ein Scandienstleister gesucht, der die Di-
gitalisierung der bestehenden Aufzugsdo-
kumentation übernimmt.

„Bei der Auswahl des richtigen Anbieters 
war das Thema Sicherheit für uns ein sehr 
wichtiger Aspekt“, sagt Geschäftsführer 
Oliver Nedden. In einer Besichtigung des 
Scanzentrums der IOS GmbH in Schwar-
zenbek hat er sich von der Betriebssi-
cherheit, den Zugangsbeschränkungen 
und dem gesamten Digitalisierungsablauf 
überzeugen können.

„Das gesamte Auftreten der IOS GmbH 
hat letztendlich zu unserer Auswahl ge-
führt.“ so Herr Nedden weiter.

Sicherheit wird bei der IOS sehr groß 
geschrieben. Das gilt sowohl für den  

Scanprozess als auch die Verarbeitung 
und die Lagerung. Im Juli 2011 wurde 
dies vom TÜV Nord nach den Vorgaben 
aus DIN ISO 27001 zertifiziert und 2014 
erneut bestätigt.

Seit der Entscheidung für die IOS GmbH, 
werden regelmäßig Dokumente  an den 
Standorten von Lutz Aufzüge abgeholt 
und in Schwarzenbek digitalisiert. Aus den 
Kommissionsakten, technischen Zeich-
nungen oder Dokumentationen werden 
Bilddateien erstellt und zur Verfügung ge-
stellt. Aus den verschiedenen Möglichkei-
ten zur Datenübermittlung per Datenträger 
oder SFTP-Server, hat sich Lutz Aufzüge 
für das Medium der  DVD entschieden. 
Die Daten können so problemlos in das im 
Unternehmen verwendete Dokumenten-
management eingespielt und standortun-
abhängig genutzt werden. 

Die Standorte Reinbek und Hannover ar-
beiten bereits zu 95% digital. Für die Mit-
arbeiter bedeutet dies: Suchzeiten werden 
verkürzt,Dokumente können zwischen den 
Standorten schnell ausgetauscht werden 
und alte Archivräume werden jetzt sinnvoll 
genutzt.
„Unser Unternehmen ist in den vergan-
genen Jahren sehr gewachsen. Wir be-
nötigten daher mehr Platz. Ein klarer 
Nutzen der Entscheidung zur Umstellung 
auf digitale Dokumente war der Zugewinn 
von Fläche. Aus den ehemaligen Lager-
räumen sind sieben neue Büros und ein 
Schulungsraum entstanden“ erzählt der 
Geschäftsführer des Familienbetriebes.

Mit der Digitalisierung ihrer zentralen Do-
kumente, ergänzt Lutz Aufzüge die lang-
fristigen Unternehmensziele hinsichtlich 
optimierter Kommunikationsprozesse und 
schnellerer Dokumentenverwaltung.
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